
 

Vertragsübersicht und Inhalte 
Diese Vertragsvorschau spezifiziert keinen Kündigungstermin, dieser hängt von Ihrer Auswahl ab. In dieser Vorschau 
wird eine Versicherungsdeckung von 2.000 EUR bzw. CHF angenommen. Beide Details wählt der Kunde selbst im 
Buchungsprozess. Die Währung des Vertrags richtet sich nach der Landeswährung des Verwahrungsorts. 
 
1. Kunde 
Als primäre Kontaktadresse, an welche alle vertraglich relevanten Informationen 
übermittelt werden, wird E-Mail („elektronischer Briefkasten”) vereinbart. Der Kunde ist 
verpflichtet, eine korrekte Anschrift und jede Adressänderung bekannt zu geben. Für den 
Fall der Verletzung dieser Verpflichtung gelten rechtsgeschäftliche Erklärungen des 
Verwahrers an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift als zugegangen. 
 
 
2. Konditionen / Zahlung / Gebühren 
Die Verwahrungsdienstleistung beginnt sofort mit dem Kalendertag des 
Vertragsabschlusses und wir auf unbestimmte Zeit bezogen.  
Die Abrechnungsperiode des Vertrags beträgt einen Monat. Das Verwahrungsentgelt ist 
spätestens am ersten Kalendertag der jeweiligen Abrechnungsperiode, d.h. zum 
jeweiligen Monatstag des Verwahrungsbeginns (im Zweifelsfall der Monatsletzte), im 
Voraus zur Zahlung fällig. 
 
Folgende zusätzliche Gebühren fallen an und gelten als vereinbart:  

• Fehlzahlungs-Gebühr bei fehlgeschlagener automatisierter Zahlung: 15,00 EUR / CHF je 
Fehlschlag (z.B. Rückbuchung bei gewährten SEPA Mandaten, fehlgeschlagene oder 
beanstandete Kreditkarten-/ PayPal-Abbuchung, vgl. AGB Punkt 8.2.6) 

• Bearbeitungsgebühr bei verspätetem Zahlungseingang (7 Tage nach Fälligkeit): 5,80 EUR / 
CHF je Bearbeitung (vgl. AGB Punkt 8.3) 

• Reinigungsgebühr bei Rückgabe eines (leicht) verschmutzten Abteils (Zustand schlechter als 
Empfangszustand): 60,00 EUR / CHF (vgl. AGB Punkt 3.3) 

 
Die genannten Preise verstehen sich inkl. gesetzlicher USt. (ausgenommen allfälliger 
Kaution).  

 
 
3. Kündigung / Rückgabe (vgl. AGB Punkte 3 und 9) 
Der Verwahrungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Zur Beendigung des 
Verwahrungsvertrags bedarf es der ordentlichen Kündigung. Diese kann von beiden 
Vertragsparteien zu folgenden Kündigungsterminen eingereicht werden: zum jeweiligen 
Monatstag des Verwahrungsbeginns (im Zweifelsfall der Monatsletzte) nach Ablauf der 
Mindestlaufzeit, d.h. des Kündigungsverzichts, unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen 
(14 Kalendertagen) möglich - je nach gewählter Frist im Regelfall monatliche, 
halbjährliche oder jährliche Kündigung. Der nächstmögliche Kündigungstermin ist im 
Vertrag angegeben. Das heißt, dass die Kündigung fristgerecht 14 Kalendertage vor dem 
Kündigungstermin dem Vertragspartner zugegangen sein muss.  
Ein etwaiger beidseitiger Kündigungsverzicht wird ebenso im Vertrag spezifiziert 
(Kündigungsverzicht entspricht der im Buchungsprozess ausgewählten Mindestlaufzeit). 
 



 

Sollte seitens des Kunden eine Anpassung der Kündigungstermine gewünscht werden, so 
ist dies dem Verwahrer vor Beginn der Kündigungsfrist schriftlich (per E-Mail oder Brief) 
zu melden, sodass die Änderung vom Verwahrer geprüft und unter Anpassung des 
entsprechenden Entgelts gemäß aktueller Preisstaffelung für darauf folgende Perioden 
vorgenommen werden kann. 
Die Kündigung seitens des Kunden ist über das Online Kundenkonto des Kunden beim 
Verwahrer einzureichen, um die korrekte und rechtlich konforme Übermittlung von Daten 
und Bildmaterial zu gewährleisten. 
 
Der Kunde hat das Abteil mit Beendigung des Vertragsverhältnisses in jenem Zustand zu 
hinterlassen, in dem sich dieses bei Verwahrungsbeginn befand. Der Kunde hat daher das 
Abteil ordnungsgemäß zu räumen und zu säubern sowie den Verwahrer über das Online 
Kundenkonto fristgerecht (spätestens am Tag des Vertragsendes) über die 
ordnungsgemäße Räumung mittels Upload von Fotos des leeren Abteils zu informieren.  
Sollte der Kunde dieser Verpflichtung nicht nachkommen, d.h. nach Mitteilung des 
Kündigungswunsches bis zum möglichen Kündigungstermin keine Bestätigung der 
ordnungsgemäßen Rückgabe an den Verwahrer übermittelt wurde, so entsteht ein neuer 
Verwahrungsvertrag mit einer einmonatigen Kündigungsfrist (vgl. AGB Punkt 9.4). Die 
Kündigung dieses Vertrags muss mindestens 2 Wochen vor dem Ende der Kündigungsfrist 
über das Online Kundenkonto eingereicht werden. 
 
 
4. Zeit/Nutzung (vgl. AGB Punkte 4 und 5) 
Zugang derzeit: Mo-So, 24 Stunden (Ausnahmen vorbehalten – Zugangszeiten sind ggf. 
auf der jeweiligen Homepage des Standorts angegeben) 
Nutzung des Abteils: Der Kunde hat gelesen und zur Kenntnis genommen (siehe Ziffer 5 
der AGB), was zur Verwahrung im Abteil eingelagert werden darf und was nicht. Sofern 
der Kunde Gegenstände einlagert, die nicht eingelagert werden dürfen oder den 
maximalen Lagerwert von 2.000 EUR / CHF (abhängig von der vom Kunden selbst 
gewählten Versicherungsdeckung, vgl. Punkt 6 und AGB) übersteigen, übernimmt der 
Verwahrer hierfür nicht die Obsorge bzw. Haftung. Das Abteil darf nur zu Lagerzwecken 
genutzt werden (vgl. AGB Punkt 5). 
 
5. Ersatzmaßnahmen 
Sofern der Kunde mit der Bezahlung von Forderungen aus oder im Zusammenhang mit 
dem Verwahrungsvertrag mehr als 45 Kalendertage ganz oder zum Teil (mind. ein 
Monatsentgelt) in Verzug ist, ist der Verwahrer berechtigt, den Zutritt zu verweigern und 
den Verwahrungsvertrag nach Setzung einer Nachfrist von 10 Kalendertagen mit sofortiger 
Wirkung zu kündigen, wenn die Forderungen nicht innerhalb dieser 10 Tages-Frist 
vollständig bezahlt wurden. 

Bei gesetzes- oder vertragswidriger Nutzung des Abteils, z.B. Nutzung des Abteils zu 
anderen Zwecken als zu Lagerzwecken, darf der Verwahrer den Vertrag mit sofortiger 
Wirkung kündigen und / oder Zutritt zum Lagerobjekt verwehren. 

Für den Fall, dass nach Beendigung des Verwahrungsvertrags das Abteil nicht 
ordnungsgemäß geräumt an den Verwahrer übergeben worden ist, beauftragt und 
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bevollmächtigt der Kunde den Verwahrer im Namen und auf Kosten des Kunden die 
nachfolgenden Ersatzmaßnahmen vorzunehmen: 

• Das Schloss am Abteil zu öffnen, ohne Ersatz für das Schloss leisten zu müssen 
und/oder ein neues Schloss anzubringen und das Abteil zu betreten und 

• Die im Abteil noch gelagerten Waren/Gegenstände zu entfernen und ggf. in einem 
anderen, vom Verwahrer ausgewählten Lager bzw. Abteil zu lagern und/oder 

• Nach der außerordentlichen Kündigung und des fruchtlosen letztmaligen Setzens 
einer finalen Abholfrist von 4 Wochen („Finale Mahnung“) die Sachen an einen 
Dritten zu veräußern und zu übereignen. Der erzielte Kaufpreis wird mit den offenen 
Forderungen des Verwahrers verrechnet und ein etwaiger übersteigender Betrag auf 
ein vom Kunden mitzuteilendes Konto überwiesen oder ggf. gerichtlich hinterlegt 
und/oder 

• Nach fruchtlosem Ablauf der Frist unter der Finalen Mahnung die Sachen zu 
entsorgen, wenn und soweit eine Lagerung und/oder eine freihändige Veräußerung 
wegen des geringen Wertes und/oder wegen der Verderblichkeit und/oder aus 
sonstigem Grund wirtschaftlich nicht zweckmäßig oder möglich ist. 

Die Wahl, welche Ersatzmaßnahme getroffen wird, liegt im Ermessen des Verwahrers. 

Bis zur tatsächlichen ordnungsgemäßen Rückgabe des Abteils ist das vereinbarte Entgelt 
in voller Höhe zu bezahlen. 

6. Sonstiges 
Der Vertrag ist auch die Versicherungsbestätigung für die im Abteil eingelagerten 
Gegenstände. Die Höhe der Versicherungsdeckung wird vom Kunden im Online 
Buchungsprozess selbst gewählt. 
Die Versicherungssumme definiert Ihren maximalen Lagerwert. Im Falle eines Schadens 
ist der Verwahrer umgehend per E-Mail via service@yourstorebox.com zu kontaktieren, 
um gemeinsam alle notwendigen Daten und Schäden aufnehmen und schnellstmöglich 
reagieren zu können. 
Der Konsum von Alkohol und Zigaretten ist an allen Standorten strikt verboten.  
Die Vertragssprache ist Deutsch. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB, 
abrufbar online bei Buchung), die alle Vertragsparteien gelesen und akzeptiert habe(n). 
 
 
 
 
 
Widerrufsrecht besteht bei Verträgen mit Privatkunden (Verbraucher) 
(Anwendung Fernabsatz-Richtlinie der EU 2011/83/EU für Verträge mit Privatkunden) 
Details und Kontakt für die Erklärung finden sich im Vertrag. 
 
Link zum Widerrufsformular: 
https://www.yourstorebox.com/static/pdf/withdrawal-de.pdf 
 
 

mailto:service@storebox.at
https://www.yourstorebox.com/static/pdf/withdrawal-de.pdf

